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IP Pinger, aginizdaki cihazlari ve sunuculari ping ile izleyen bir Windows programidir. Her hedefe kendi
araliginda ICMP yanki istegi gonderir, cevap suresini ve kaybi canli gosterir, her dakikanin 6zetini saklar.
Iki sekilde kullanabilirsiniz: tek basina, e-postayla alinan iicretsiz bir lisansla ya da EndpointGuard
hesabiniza bagli olarak. Ikincisinde hedefler ve gecmis panelde de gériindir.

Kilavuz 2.2.2 siiriim{inii anlatir. Menii adlarini Tiirkce araylizdeki gibi yazdik; ingilizce arayiizde karsiliklari
ayni yerdedir.

1. Kurulum ve kaldirma

indirme

Kurulum dosyasini indirmeler sayfasindan alin. Dosya bir MSI paketidir ve "NS Yazilim ve Danismanlik

A.S." adina imzalidir. Indirdiginiz dosyanin saglam oldugundan emin olmak isterseniz sayfadaki SHA-256
degerini PowerShell'de su komutun c¢iktisiyla karsilastirin:

Get-FileHash .\EndpointGuard-IPPinger-2.2.2.msi -Algorithm SHA256

Dosyaya sag tiklayip Ozellikler > Dijital imzalar sekmesinden imzayi da gérebilirsiniz.

IP Pinger

10 hedefe kadar iicretsiz ag izleme — sunucu, yazici ve ag cihazlannizi pingler, durumu
yesil/san/kirmizi gosterir; son 1 saat / 24 saat grafikleri. Lisans anahtarn e-postaniza gelir.

EndpointGuard hesabiniza baglarsaniz hedefler ve gecmis panelde, hedef limiti planiniza gore.
(kurulum harig)
Kullamim kilavuzu (web ve PDF)

2.2.0

3.0MB

13 Ekim 2026

NS Yazilim ve Damismanlik A.5. (OV imzali)

IP Pinger 2.2.0 indir

Kurulum

MSTI'i cift tiklayip agin. Kurulum programi bilgisayarin tamamina kurar, bu yiizden Windows bir kez
yonetici onayi ister. Program su klasore gider:
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C:\Program Files (x86)\EndpointGuard\IP Pinger\

Baslat mentsiinde "EndpointGuard IP Pinger" kisayolu olusur. Kurulumda ayar sorulmaz; sihirbaz
karsilama, onay ve ilerleme ekranlarindan sonra son ekrana gelir. Son ekrandaki "Launch EndpointGuard
IP Pinger" kutusu isaretli gelir ve Finish'e bastiginizda programi acar. Kurulum ekranlari ingilizcedir,
program sonra kendi dilinizde acilir. Kurulum yénetici onayiyla yapilsa da program yénetici olarak degil,
oturum acmis kullanicinin haklariyla baslar. Sessiz kurulumda ( /gn ) bu ekran olmadigi icin program
kendiliginden agilmaz.

Programi calistirmak igin yonetici hakki gerekmez. Ping isteklerini Windows'un kendi ICMP arabirimi
gonderir; IP Pinger ham soket agmaz, surticti kurmaz, servis olarak ¢alismaz. Standart kullanici hesabiyla
acabilirsiniz.

Birden fazla bilgisayara dagitacaksaniz MSI'I sessiz kurabilirsiniz:

msiexec /i EndpointGuard-IPPinger-2.2.2.msi /qgn
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0

EndpointGuard IP Pinger

App

Open

Run as administrator
Open file location
Pin to Start

Pin to taskbar

Uninstall

Windows 7

IP Pinger, Windows 7 SP1 ve sonrasinda galisir; SP1 yiikli olmayan Windows 7'de kurulum baslamaz.
Ping icin Windows 7'de ek bir sey gerekmez. Lisans alma, lisans dogrulama ve buluta baglanma ise TLS
1.2 ister. Windows 7'de bunun icin KB3140245 glincellemesi ve Microsoft'un bu glincellemeyle
yayimladigl "Easy Fix" ayari yikli olmalidir. Bu ikisi eksikse program acilir ama sunucuya ulagsamaz;
durum cubugunda baglanti hatasi gorlrsiiniz.

Glincelleme ve kaldirma

Yeni stirimu eskisinin Ustline kurabilirsiniz. Ayarlariniz, hedefleriniz ve gegcmisiniz korunur. Program
icinden glincellemek icin 9. bolime bakin.

Kaldirmak icin Windows Ayarlar > Uygulamalar listesinden "EndpointGuard IP Pinger"i segin. Kaldirma,
kullanicr klasoriintizdeki verilere dokunmaz (11. bélim). "Windows ile baslat" secenegi agiksa, bu kayit
yalnizca kaldirmayi yapan kullanicr igin silinir; ayni bilgisayarda programi kendi hesabinda baslangica
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eklemis bagka kullanicilar varsa onlarda kayit kalir ve Windows acilista bulunamayan bir programi
calistirmaya calisir. Bdyle bir durumda o kullanici Gérev Yoneticisi > Baglangic uygulamalari sekmesinden
girisi kapatabilir.
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2. Ucretsiz lisans

Bulut moduna baglamadan kullanacaksaniz IP Pinger'in calismasi icin Ucretsiz bir lisans anahtari gerekir.
Lisans yoksa durum gubugunda "Lisans gerekli — Hesap » Lisans" yazar ve izleme baslamaz.

Anahtar alma
Hesap » Lisans penceresini agin.

1."1 - Ucretsiz anahtar iste" boliimiine e-posta adresinizi yazin. Ad soyad istege baglidir. Uriin haberleri
icin ayri bir onay kutusu vardir; isaretlemeseniz de anahtar gelir.

2. "Anahtari gonder"e basin. Anahtar birkag dakika icinde e-postaniza gelir. Gelen kutusunda yoksa
istenmeyen posta klasoriine bakin.

Ayni e-postayla tekrar isterseniz yeni bir anahtar Gretilmez, ayni anahtar yeniden génderilir.
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Lisans X

IP Pinger Gecretsizdir, Lisans anahtan e-postaniza gondenlir; anahtan asagrya girerek
bu bilgisayan etkinlestinin.

Bu bilgisayarda etkin lisans yok.

1. Ucretsiz anahtar iste

E-posta

Ad soyad (istege bagh)

EndpointGuard drin haberlen ve kampanyalan e-postayla gelsin (istege
bagh)

Anahtan gonder

2 - Anahtan gir
Lisans anahtan (EPG- 3000 - 300002000 )00

Etkinlegtir

Etkinlestirme

E-postadaki anahtari ( EPG-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX bigciminde) "2 - Anahtari gir" kutusuna yapistirip
"Etkinlestir"e basin. Pencerede "Gecerli lisans" satiri gorindr: anahtarin maskeli hali ve hedef siniri.
Ucretsiz lisansla en fazla 10 hedef izlenir.

Anahtar bilgisayara baglanir. Bagka bir bilgisayara tagimak istediginizde énce eskisinde "Bu bilgisayardan
kaldir"a basin, sonra yeni bilgisayarda ayni anahtari girin. Anahtar izin verilen sayida bilgisayarda etkinse
"Bu anahtar en fazla makine sayisinda etkin" uyarisi ¢cikar.
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Lisans x
IP Pinger dcretsizdir, Lisans anahtan e-postaniza gonderilir; anahtan agagrya girerek
bu bilgisayan etkinlestirin,

Gecerli lisans: EPG-20000-20000-2000(-412R - 10 hedef
1. Ucretsiz anahtar iste

E-posta

ornek@endpointguard.com

Ad soyad (istege bagh)

Ornek Kullanic

EndpointGuard drin haberlen ve kampanyalan e-postayla gelsin (istege
bagh)

Anahtan gonder

2« Anahtan gir
Lisans anahtan (EP G- 3000 - )00 - 3000 - 200K

| Etkinlestir

Etkinlestirildi: EP G- 3

Bu bilgisayardan kaldir

Internet olmadan 14 giin

Lisans ilk etkinlestirmede sunucu tarafindan imzalanir ve bilgisayarda saklanir. Program bu imzayi her
acilista yerelde denetler; sunucuya her seferinde sormaz. 24 saatte bir arka planda lisansi yeniler.
Internet yoksa bu yenileme ertelenir, program calismaya devam eder.

Lisans 14 giin boyunca hig yenilenemezse durum gubugunda "Lisans 14 giinden uzun suredir
dogrulanamadi" uyarisi cikar ve izleme durur. Internet geri geldiginde lisans kendiliginden yenilenir.
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Bilgisayarin saati geriye alinirsa (6r. yanlis ayarlanmig bir BIOS saati) program yerel kayda glivenmez ve
lisansi sunucudan yeniden dogrular. Bu sirada durum cubugunda saatle ilgili bir uyari gorebilirsiniz.
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3. Hedef ekleme

Yeni hedef

Hedefler » Hedef ekle menisind, arag cubugundaki Ekle digmesini ya da Ins tusunu kullanin.

e Ad: listede goriinecek isim. En fazla 120 karakter.

e IP adresiyadaad: IPv4 (192.168.1.1), IPv6 ya da bir ad. Ad, kisa bir bilgisayar adi ( MUHASEBE-PC ),
tam alan adi ( sunucu.firma.local ) ya da internet adresi ( dns.google ) olabilir.

e Grup: istege bagli. Ayni grup adini yazdiginiz hedefler listede birlikte durur.
¢ Ping araligi: 1 ile 3600 saniye arasl. Hedef bu aralikta bir kez yoklanir.

e izleme acik: kutu bossa hedef listede kalir ama yoklanmaz.

Ad

lAna switch

IP adresi ya da ad (&r. 192.168.1.1, dns.google)

192.168.0.1

Grup (iIstege bagh)

Aj

Ping arahgi (saniye, 1-3600)
10

lzlerne agik

Tamam

Hangi araligl sececeginiz hedefin 6nemine bagli. Bir sunucuyu ya da internet cikisinizi 5-10 saniyede bir
izlemek, bir yaziciy1 60 saniyede bir izlemekten daha anlamlidir. Cok sayida hedefi 1 saniyede bir
yoklamak gereksiz trafik uretir ve gegcmise daha fazla bilgi eklemez; her sey zaten dakikalik 6zet olarak
saklanir.
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Her istek icin en fazla 2 saniye cevap beklenir. Aralik 2 saniyeden kisaysa bekleme siiresi araliga gore
kisalir (en az yarim saniye).

Esikler

"Sorunlu" durumunun ne zaman gosterilecegini Ayarlar > Izleme béliimiinden belirlersiniz. Esikler tiim
hedefler icin ortaktir.

e "Sorunlu" kayip esigi (%): varsayilan 20. Bir dakikadaki kayip bu orana ulasirsa hedef "Sorunlu" olur.

e "Sorunlu" RTT esigi (ms): varsayilan 0, yani kapali. Ornegin 150 yazarsaniz ortalama cevap siiresi
150 ms'yi gectiginde hedef "Sorunlu" gérinr.

lzleme

"“Sorunlu" kayvip esigi (%)
¥ o T

W

TN

"Sorunlu” RTT esigi (ms, 0 = kapali)

100

Hedef siniri

Ucretsiz lisansla 10 hedef izlenir. Bulut modunda siniri hesabinizin plani belirler (8. bélim). Sinirin
ustlinde hedef eklemek isterseniz uyari alirsiniz. Sinir sonradan diiserse (6r. bulut baglantisi
kaldirildiginda) fazla hedefler listede durur ama yoklanmaz; listedeki siraya gore ilk etkin hedefler izlenir.

Diizenleme, silme, duraklatma

Bir satiri cift tiklayinca ya da F2'ye basinca diizenleme penceresi acilir. Del tusu secili hedefleri siler;
silme, o hedefin yerel gecmisini de siler.

Tek bir hedefi silmeden bir siire izlemek istemiyorsaniz sag tik > Hedefi duraklat'i kullanin (7. b6élim). Tim
izlemeyi durdurmak icin Hedefler > Izlemeyi duraklat vardir.
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4. Liste ve durumlar

Durumlar
Durum Anlami
Galisiyor Hedef cevap veriyor; kayip ve cevap stiresi esiklerin altinda.
Sorunlu Cevap geliyor ama kayip ya da ortalama cevap slresi esigi astl. Panelde bu durum "kismi kayip"
olarak gecer.
Yanit yok Hedef cevap vermiyor. Adi olan bir hedefte bilinen tim adresler denendi, higbiri cevap vermedi.
Ad Ad igin DNS cevabi yok ve kullanilabilir bir IP adresi de yok. Turuncu renkte ve ? simgesiyle
¢ozllemedi gosterilir.
Bekleniyor Ilk sonuc heniiz gelmedi ya da program internet baglantisini bekliyor.
Duraklatild Hedef sag tik menislinden duraklatildi. Grive | simgesiyle gosterilir.

"Yanit yok" ile "Ad ¢oziilemedi" farkli sorunlardir. Ilkinde adres belli ama cihaz cevap vermiyor: kapali

olabilir, kablosu ¢cikmis olabilir, giivenlik duvari ping'i engelliyor olabilir. Ikincisinde program cihazin

adresini 68renemedi; sorun buyiik olasilikla DNS'tedir (10. bolim).

) er Hesap Yardim
@ Ekle  Dizenle @ Sil @ izlemeyidurakiat  # Panelde ag

uhasebe

le DNS

endpointguard.com endpointguard.com
ti-cari ti-cari
? Ad ¢oziillemedi

Son 1 saat Son 24 saat Son 7 giin

ms Ana switch (192.168.0.1) — RTT (ms) ve kayip

Izleniyor Bulut: Ornek Lojistik A.S. (pro)

IP Pinger kullanim kilavuzu 2.2.2

Ort. (15a) Kaywp (1 s3)
32 ms e %

Aj 108 %
Ofis
Internet
Sunucular
Internet
Internet

Sunucular

Son gonderim: 15:24

Aralik
18 s
1@ s
10 s
10 s
1@ s
18 s
18 s
18 s
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Sutunlar

e Durum, Ad, Adres: hedefin anlik durumu ve sizin girdiginiz degerler.

e Coziimlenen IP: adi olan hedeflerde o an pinglenen adres. Hedefi IP ile girdiyseniz bos kalir.

e Grup.

e Son RTT: son cevabin siresi, milisaniye. Ayni yerel agdaki cihazlarda 0 ya da 1 ms gormek normaldir.
e Ort. (1 sa), Kayip (1 sa): son bir saatin ortalama cevap sliresi ve kayip ylizdesi.

e Aralik: ping aralig.
Go6zimlenen IP sttununda (g ek isaret gérebilirsiniz:

¢ +N:adin N tane baska adresi daha var. Hangilerinin oldugu, grafik Gstiindeki detay satirinda yazar.

e 2 havuz: ad, srekli farkli adresler déndiiren bir DNS havuzuna (CDN, ylik dengeleme) ait. Ayrinti 6.
bolimde.

e Sari A: bulut modunda, pinglenen adres EndpointGuard ajaninin o cihaz icin bildirdigi adresten farkl
(8. bolim).

Durum C C Cozdmlenen IP Grup Son RTT Ort. (1 53) Kayip (1 53) Aralik

Ag 128 ms 32 ms 8 % 18 s
Ag 1@ s
Ofis 18 s
Internet 85 ms 18 s
Sunucular =3 5 1@ s
Internet ] - 18 s

Internet s 1 = 18 s

Sunucular 88 18 s

Siitun genislikleri ve pencere boyutu

Situnlar pencereye gore kendini ayarlar. Durum, Son RTT, Ort., Kayip ve Aralik sabit genislikte kalir; Ad,
Adres, Cozimlenen IP ve Grup kalan alani paylasir. Pencereyi biyutup kugulttikge hesap yenilenir ve
yatay kaydirma gubugu cikmaz.

Bir stitunu basliktaki ayiricidan siirlikleyerek genisletirseniz o siitun bu genislikte kalir ve kaydedilir;
digerleri yine pencereye gore ayarlanir. Otomatik diizene donmek icin siitun basliklarindan birine sag
tiklayip Suitunlar sifirla'yi secin.

. Ekle / Diizenle el Sil @ izlemeyi duraklat
Durum Ad Adres oo _
) Satunlan sifirla
e Calisiyor Ana switch 192.168.0.1
» Calisiyor Google DNS 8.84.4
Cloudflare DN5

e Calisiyor Web endpointg
s Yanit yok Yazici — Muhasebe 192.168.0.40

Program ilk agilista ekranin calisma alaninin %70'i kadar bir pencereyle, ekranin ortasinda agilir (en az
960x640, en cok 1280x800). Sonraki acilislarda son kapattiginiz boyut ve konum kullanilir. Kayitli konum
artik bagli olmayan bir ekrana dislyorsa yok sayilir ve pencere yeniden ortada agilir.
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Durum cubugu

Pencerenin altinda bes bélme vardir: izleme durumu, baglanti, hedef sayisi ve sinir, lisans ya da plan,
buluta son gonderim zamani. Sag tikla "Simdi yokla" dediginizde sonug birkag saniye son bélmede

gorundar.

Bulut: Ornek Lojistik A.S. (pro) 8 /100 hedef Plan: pro Son gonderim: 14:50
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5

. Grafikler

Listeden bir hedef secince altta grafigi cikar. Grafigin Gstiinde bir detay satiri vardir: pinglenen adres,

diger adresler, adresin neden secildigi ve son IP degisimi.

G

rafigi okumak

Koyu cizgi: her dakikanin ortalama cevap stiresi (ms).

Cizginin cevresindeki acik bant: o dakikadaki en kisa ve en uzun cevap. Bant genisse cevap slresi
dalgalaniyor demektir; ortalama dusuk olsa da baglanti kararsiz olabilir.

Alttaki cubuklar: paket kaybi. Grafigin alt dortte biri kayip icin ayrilmistir; cubuk o bolimin tepesine
ulasmissa o dakika paketlerin tamami kaybolmustur.

Kirmizimsi zemin: hedefin hi¢ cevap vermedigi dakikalar.

Cizgideki bosluklar: o dakikalarda veri yok. Program kapaliydi, izleme duraklatilmisti ya da bilgisayar
uykudaydi.

Basligin saginda, segili araligin toplam kayip orani yazar. Kayip varsa kirmizi gortiniir. Saat etiketleri

bi

lgisayarinizin yerel saatidir.

Grafik dakikalik 6zetlerden cizilir. Yeni eklenen bir hedefin grafigi ilk dakika doldugunda gértinir; o

zamana kadar "Bu aralikta veri yok" yazar.

?

IP

Cazamlenen [P G (1sa) Cayip (1 sa) Aralik
10 s

Sorunlu
Sorunlu
Ad ¢oziilemedi yok yoklo Sunucular

Son 1 saat Son 24 saat

Google DNS (8.8.4.4) — RTT (ms) ve kayip

Bulut: Ornek Lojistik A.S. (pro) 8/ 100 hedef Plan: pro Son gonderim: 15:24
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Araliklar

"Son 1 saat" ve "Son 24 saat" her zaman aciktir. Bilgisayarda son 7 gliniin dakikalik 6zetleri tutulur.

"7 guin" ve "30 gun" digmeleri licretsiz modda kilitlidir ve yaninda "- Pro" yazar. Tiklarsaniz fiyat sayfasi

acilir, grafik degismez. Bulut modunda hesabinizin plani Pro ya da Business ise bu diigmeler acilir ("Son 7

gun", "Son 30 giin"). Bu iki araligin verisi buluttan, saatlik 6zet olarak gelir; yliklenirken "Buluttan
yikleniyor..." yazar. Hedefi buluta yeni eklediyseniz dnce "Bu aralikta heniiz bulut gegcmisi yok"

gorebilirsiniz.

Panelde ayni hedef icin 1 saatten 90 giine kadar araliklar vardir.

intGuard IP Pinger 2.2.0

@ izlemeyi duraklat  # Panelde a
) - 3

* Sorunlu

7 Ad cozillemedi

Son 24 saat Son 7 gan

Google DNS (8.8.4.4) — RTT (ms) ve kayip

Cazamlenen [P

Intemnet
Sunucular
Internet
Intemet

Sunucular

Son 30 giin

T T T W L O T T T L e L, T T WS

[zleniyor Bulut: Ornek Lojistik A.

IP Pinger kullanim kilavuzu 2.2.2
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6. Adlar ve DNS

Hedefi ad olarak girdiginizde IP Pinger bu adin adresini kendisi bulur ve hangi adresi pingleyecegine karar
verir. IP adresi girdiginiz hedeflerde DNS sorgusu hi¢ yapilmaz.

Birden cok adresi olan adlar

Bir bilgisayarin hem kablolu hem kablosuz baglantisi varsa ya da bir sunucunun birden fazla adresi varsa
DNS hepsini dondrir. IP Pinger soyle secer:

1. Adin IPv4 adresi varsa yalnizca IPv4 adreslerine bakar, yoksa IPv6 adreslerine.

2. Baglanti-yerel ( 169.254.x.x, fe8@:: ) ve geri dongli (127.x.x.x, ::1) adreslerini eler.

3. Kalanlari siraya koyar: dnce IP Pinger'in calistigl bilgisayarla ayni alt agdaki adresler, sonra diger 6zel
ag adresleri, en son genel (internet) adresleri.

4. Birden fazla aday varsa her birine 3 ping atar. Cevap verenler arasindan siradaki en iyi sinifi, esitlikte
en kisa cevap suresini secer.

Secilen adres Coziimlenen IP slitununda, digerleri "+N" olarak gorlinilr. Detay satirinda tam liste ve

secimin gerekcgesi yazar: "tek adres”, "ayni alt ag, en dlisik RTT", "6zel ag, en dislik RTT" gibi.

Pinglenen: 192.168.0.101 (ayr alt ag, en dasak RTT) - adresler 192.168.0.12 —, 192.168.0.101 — - agent: 5SRV01 192.168.0.12 A agent farkh bir IP bildiriyor

Secim yapiskandir

Ad her 5 dakikada bir ve bir ping basarisiz oldugunda yeniden ¢ézulir. Bu, segimin her seferinde
degisecegi anlamina gelmez. Secili adres cevap vermeye devam ettigi slirece korunur; DNS bu sefer
baska adresler déndirse bile. Boylece esdeger iki adres arasinda kiiclik stire farklari yliziinden strekli
gidip gelinmez.

Secim su durumlarda degisir:

e Seciliadres art arda 3 tur cevap vermez. Once diger adaylar denenir, cevap veren varsa ona gegilir.
Hicbiri cevap vermezse ad yeniden ¢ozilir. O da sonug vermezse durum "Yanit yok" olur.

e Secili adres art arda iki coziimlemede DNS cevabinda yer almaz. Bu genellikle gercek bir degisikliktir:
cihaz DHCP'den yeni adres almistir ya da DNS kaydi ya da hosts dosyasi degistirilmistir. Eski adres
hala cevap verse bile yeni adrese gecilir.

e Bulut modunda EndpointGuard ajani o cihaz icin yeni bir adres bildirir (8. bélim).

IP degisti olayi

Pinglenen adres degistiginde program bunu bir olay olarak kaydeder: eski adres, yeni adres ve zaman.
Detay satirinda "son IP degisimi" olarak goériiniir. Bulut modunda panelde hedefin Olaylar sekmesinde ve
Pinger SLA raporunun "IP degisimi" stitununda da ¢ikar.

IP degisimi kesinti sayilmaz; erisilebilirlik hesabini etkilemez. Hedefin ilk kez ¢ézilmesi de olay sayilmaz.
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DNS havuzlari

Bazi adlar, 6zellikle CDN ve yuk dengeleme arkasindaki internet siteleri, her sorguda farkli adresler
dondirdr. Boyle bir adi izlerken her degisikligi olay olarak kaydetmek anlamsiz olurdu. Bir ad son 60
dakikada en az 4 farkli adres donddrtrse IP Pinger onu "dinamik DNS havuzu" olarak isaretler. Listede 2
havuz rozeti gorlinlr; bu hedefte IP degisimi olay Gretmez.

Detay satirinda havuzun gord(igl adres sayisi ve son goriilen en fazla 5 adres yazar. Fareyle satirin
Uzerine geldiginizde ¢ikan ipucunda en ¢ok 20 adres, beserli satirlar halinde goriinir; fazlasi "... ve N
adres daha" diye 0zetlenir. DNS 24 saat boyunca hep ayni cevabi verirse havuz isareti kendiliginden
kalkar.

nda yok) - adresler: 147.79.119.162 —, 147.79.116.35 —, 77.37.50.49 81 ms - DNS havuzu: 20 adres (son 60 dk 20) — IP degigimleri olay sayllmaz — son goralen: 147.79.116.35,

Detay satirinin altindaki "N adresin timunu goster..." baglantisi, son 24 saatte gorlilen adresleri en yenisi
lstte listeleyen bir pencere acar. Arama kutusuna adresin bir parcasini yazarak listeyi daraltabilirsiniz.
Kopyala diigmesi listede sectiginiz adresleri, secim yoksa o an listede goriinenlerin hepsini panoya alir.
Guvenlik duvarinaizin kurali yazarken ya da saglayiciya adres listesi gonderirken ise yarar.
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Gdoriilen adresler — pool.ntp.org

Ara:

10 / 10 adres (son 24 saat, en yeni Gnce)

162.159.26808.123
5.2.808.98
85.199.214.98
93.115.79.15
45.74.159.19
5.133.182.37
62.12.173.11
162.159.2680.1
176.235.258.158
89.252.135.27

Pencereyi agmadan da kopyalayabilirsiniz: havuz hedefine sag tiklayip Goriilen adresleri kopyala'yi
secin. Adresler her satira bir tane, en yenisi 6nce gelecek sekilde kopyalanir. Bu secenek yalniz tek bir
havuz hedefi seciliyken goriinr.
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7. Meniiler, tepsi ve ayarlar

Sag tik meniisii ve kisayollar

Listede bir satira sag tikladiginizda sunlar cikar:

o Diizenle (F2 ya da cift tik)
e Sil (Del)

¢ Simdi yokla (F5): hedefe tek bir ping atar, sonucu durum cubugunda gosterir. Bu ping istatistige
girmez.

¢ Hedefi duraklat / siirdiir: yalnizca bu hedefi durdurur. Duraklatilmis hedef pinglenmez, dakika 6zeti
uretmez ve erisilebilirlik hesabina girmez.

o Adresi kopyala: adi olan hedefte ad (IP) biciminde kopyalar.
o Goriilen adresleri kopyala: yalniz DNS havuzu olan hedefte (6. bolim).
¢ Panelde ag: yalnizca bulut modunda.

¢ Yeni hedef (Ins)

Birden fazla satir segtiginizde yalnizca Sil ve Duraklat/Surdir ¢alisir. Segimde izlenen bir hedef varsa
hepsi duraklatilir, yoksa hepsi strdurulir. F1 bu kilavuzu acar.

9 EndpointGuard IP Ping
Hedefler Hesap Yardim
@ Ekle  Duzenle @ Sil @ izlemeyidurakiat  # Panelde ag
Durum Cazimlenen IP Grup
Ag
Ag
Ofis
Internet
Sunucular
endpointguard.com z Internet
- - Hedefi diizenle...

ari.com 2 2199 +] v Intemet

? Ad goziilemedi Hedefi sl Sunucular

Simdi yokla

Hedefi duraklat

@ Hedef ekle...

Son 24 saat Son 30 giin

16 (genel adre: isiik RTT) - ac 677 )5.91 99 ms - DNS havuzu: 16 adres (son 60 dk 16) — IP degisimleri olay sayilmaz — son gérilen: 19
9.125

uard.com (endpointguard.com) — RTT (ms) ve kayip

Izleniyor Bulut: Ornek Lojistik A.S. (pro) 8/ 100 hedef Plan: pro Son gonderim: 14:52
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Arac cubugu ve meniiler

Arac cubugunda Ekle, Diizenle, Sil, Duraklat ve Panelde ag¢ diigmeleri vardir. Panelde ag, bulut modunda
secili hedefin panel sayfasini, hedef secili degilse paneldeki IP Pinger listesini acar. Ucretsiz modda bu
digme pasiftir.

Hesap meniisiinde lisans, hesaba baglanma ve baglantiyi kaldirma bulunur. Ucretsiz modda ayrica "Pro
ozellikleri" alt menisi gortnir. Yardim mendsinde bu kilavuz, striim notlari, gincelleme denetimi ve
Hakkinda penceresi vardir.

Bildirim alani (tepsi)

Pencereyi kiculttigunlizde IP Pinger gorev cubugundan kalkar ve saatin yanindaki bildirim alanina geger;
izleme stirer. Varsayilan olarak pencerenin kapat (X) digmesi de ayni seyi yapar. Programdan gercekten
ctkmak icin Dosya > Cikis'l ya da tepsi simgesinin mendsindeki Cikis't kullanin.

Tepsi simgesine sag tiklayinca Goster, izlemeyi duraklat/siirdiir ve Cikis secenekleri cikar. Simgeye cift
tiklamak pencereyi geri getirir.

Her kiciltmede "EndpointGuard Pinger burada calismaya devam ediyor" balonu ¢ikar. Bunu ve X
digmesinin davranigini Ayarlar > Bildirim alani bélimuanden degistirebilirsiniz.

Program ayni kullanici hesabinda iki kez acilmaz. Ikinci kez agmaya calisirsaniz "EndpointGuard Pinger
zaten calisiyor." uyarisi ¢cikar ve calisan pencere 6ne gelir.

Goster
@' |zlemeyi duraklat

0 <l Cls

Windows ile baslat

Ayarlar > Bildirim alani » "Windows baslatildiginda IP Pinger'i baslat (bildirim alaninda)" kutusunu
isaretlerseniz program oturum actiginizda pencere gostermeden tepside baslar ve izlemeye hemen
baslar. Ayar kullanici basinadir; ayni bilgisayardaki diger kullanicilari etkilemez.
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Dil ve tema

Ayarlar > Genel boéliminde:

¢ Dil: Windows diliyle ayni, Tlirkge ya da English. Sectiginiz dil hemen uygulanir.

¢ Tema: Windows tema tercihi, Agik ya da Koyu. Varsayilan, Windows'un uygulama temasi ayarini izler.

Ayarlar

Tema

Koyu

lzlerme
"Sorunlu” kayip esigi (35)

]

rail I

"Sorunlu” RTT esigi (ms, 0 = kapali)

100

Bildirim alani

Kapat digmesi pencereyi bildinm alamina kigaltdr (gikig: mend » Cikig)

"Burada ¢aligmaya devam ediyor” bildinmini goster

Windows baslatildiqinda IP Pinger'i baslat (bildirim alaninda)

Ayarlar > Gelismis'teki "Sunucu adresi" alanini degistirmeniz gerekmez; yalnizca destek ekibi istediginde
kullanilir.
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8. Buluta baglama

IP Pinger'i EndpointGuard hesabiniza bagladiginizda hedefleriniz ve dakikalik 6zetleriniz panele de gider.
Birden fazla bilgisayardaki IP Pinger'i tek panelden izleyebilir, hedefleri panelden yonetebilirsiniz. Bulut
modunda ayri bir lisans anahtari gerekmez; sinirlari hesabinizin plani belirler.

Baglanti kodu
1. Panelde Ayarlar > IP Pinger baglantisi » "Baglanti kodu Uret"e basin. Ayni digme Network > IP Pinger »
Kurulumlar sekmesinde de vardir. Kodu yalnizca hesabin yoneticisi Gretebilir.
2. Ekranda 8 karakterlik bir kod cikar. Kod 10 dakika gecerlidir ve yalnizca bir kez kullanilir.
3. IP Pinger'da Hesap » Hesaba baglan penceresini acin, kodu yazin, "Baglan"a basin.

Baglanti kurulunca durum gubugunda hesap adiniz ve planiniz gériinir. Bilgisayardaki tiim hedefler ilk
esitlemede panele gonderilir.

IP Pinger baglanti kodu

¥ IP Pinger' indir (2.2.0. OV imz
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Hesaba baglan

EndpointGuard panelinde Ayarlar - [P Pinger baglantisi » "Baglanti kodu
aret” ile aldiginiz & haneli kedu girin. Baglandiktan sonra hedefler ve
dakikalik Gzetler hesabiniza gonderilir; hedef limiti planiniza gGredir.

Baglanti kodu

7KQ4-M2XP Baglan

Lapat

Esitleme

Esitleme iki yonlidir. Masaustiinde eklediginiz, degistirdiginiz ya da sildiginiz hedef panele gider;
panelde yaptiginiz degisiklik masaustiine iner. Program dakikada bir esitler; bir hedefi degistirdiginizde
daha erken de esitleyebilir. Iki tarafta ayni hedef ayni anda degistirilirse paneldeki degisiklik gecerli olur.

Dakikalik dzetler de dakikada bir gider. Internet kesilirse 6zetler bilgisayarda bekler ve baglanti gelince
gonderilir. Bekleme sliresi en fazla 24 saattir; daha eski 6zetler buluta gonderilmez ama yerel gegcmiste
kalir. Ham ping sonuclari buluta gitmez.

Plan sinirlari

Free Pro Business
Hedef sayisi 10 100 sinirsiz
Bulutta dakikalik ge¢cmis 7 gln 90 gln 365 gln
Masadstinde 7 / 30 gun grafik kilitli acik acik

Saatlik ve glinliik 6zetler bulutta 2 yil tutulur. Hedef sayiniz planin sinirini agiyorsa fazla hedefler buluta
gonderilmez ve durum gubugunda kag hedefin gonderilmedigi yazar.

Panelde goriinenler

Panelde Network » IP Pinger sayfasinda:

¢ Hedefler: tim kurulumlardaki hedefler; durum, son cevap stiresi, 24 saatlik erisilebilirlik ve kayip,
son bir saatin kicuk grafigi. Grup, durum ya da kuruluma goére siizebilirsiniz.

¢ Hedef detayi: 1 saat, 6 saat, 24 saat, 7 glin, 30 glin ve 90 glin araliklarinda grafik; erisilebilirlik,
ortalama cevap sliresi, toplam kesinti siiresi; Olaylar sekmesinde durum degisiklikleri ve IP

IP Pinger kullanim kilavuzu 2.2.2 26/ 33



degisimleri.
e Kurulumlar: bagli bilgisayarlar, striimleri ve son gériilme zamanlari. Bir kurulumun baglantisini
buradan kaldirabilirsiniz.

e Gruplar: grup adlar ve renkleri.
Panelden de hedef ekleyebilir, toplu ice aktarabilirsiniz; eklediginiz hedef sectiginiz kurulumun listesine
iner. Dashboard'da "IP Pinger" seridi cevap vermeyen hedefleri gésterir. Raporlar > Pinger SLA raporu
erisilebilirligi dénem bazinda verir.

U EndpointGuard = Ornek Lojistik AS. Son giris: 13 5 0} omnek@endpointguard.com

Dashboard

IP Pinger = e aktar + Hedef ekle

Cihazlar e gl IP Pinger kurulumlarinin izled fler: durum, gecikme, kay

Lisanslar
P

8 /100 1/1

Bagl kurulum

Network
IP Pinger
Ag Cihazlan  Yakinda
= Raporar Kurulumiar Gruplar
Destek Talepleri
Tam gruplar Tam durumlar - Tam kurulumlar
[

-~ Son

\ Kullamalar Grup Kurulum
192.168.8.254 % 1 dk once Diizenle
@ Yazia-Muhasebe 192.168.9.40 % — — 1dk once Diizenle
® yok.local vek. local Sunueular % 1 dk dnce Diizenle
® Ana switch 192.168.0.1 A§ % - ' 1dkonce Diizenle
5 endpointguard.con \ s
@ endpointguard.com - Internet %1,33 At Nrrrnne 1dk once Diizenle

® Google DNS .8.4. internet Wanes N 1 dk once Diizenle

@ ti-cari.com -~ internet % o~ N 1 dk 8nce Diizenle

® Sunucu SR en ping IP o Sunucular %0,8 1.dk once Diizenle
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@ EndpointGuard Ornek Lojistik A.S.  Son giris: 13 55 0) omek@endpointguard.com v

98 Dashboard op
P Pinger

Sunucu

= Raporlar

Destek Talepleri

& Personel 13 Eki 2026 14:30
2 Kullamcilar

13 Eki 2026 1421

Agent eslesmesi

Hesabinizdaki bilgisayarlarda EndpointGuard ajani kuruluysa IP Pinger bundan yararlanir. Bir hedefin adi,
hesaptaki ajanli tek bir cihazin adiyla eslesirse (6r. hedef MUHASEBE-PC , cihaz da MUHASEBE-PC ), ajanin
bildirdigi birincil IP adresi aday listesinin basina konur ve cevap veriyorsa o pinglenir. DNS'in eski bir
kayda géstermesi bu durumda sorun olmaz.

Pinglenen adres ajanin bildirdiginden farkliysa Coztiimlenen IP hiicresi sari A ile isaretlenir. Bu genellikle
ya ajanin adresinin ping'e cevap vermedigi ya da DNS'in baska bir cihaza gosterdigi anlamina gelir.

Panelde ayni satirda cihaza baglanti ve "IP uyusmazligl" rozeti goriniir.

Eslesme yalnizca ad ile girilen hedeflerde calisir. Ayni ada sahip birden fazla cihaz varsa eslesme
yapilmaz.

Baglantiy1 kaldirma

Hesap » Baglantiyi kaldir ile baglantiyi bilgisayardan kesebilirsiniz; panelden Kurulumlar sekmesinde de
kaldirilabilir. Iki durumda da yerel hedefler ve gecmis bilgisayarda kalir, program {icretsiz moda doner.
Ucretsiz modda calismaya devam etmek icin lisans anahtari gerekir (2. béliim). Paneldeki hedefler ve
gecmis silinmez; ayni bilgisayar yeniden baglanirsa ayni kurulum kaydi kullanilir.
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9. Glincelleme

Otomatik denetim

IP Pinger giinde bir kez yeni siiriim olup olmadigina bakar. ilk denetim izleme basladiktan bir dakika
sonra yapilir. Internet yoksa denetim sessizce bir sonraki saate kalir.

Yeni siriim varsa "Yazilim glincellemesi" penceresi agilir. Program tepsideyse dnce bir balon ¢ikar;
balona tikladiginizda ya da pencereyi a¢tiginizda giincelleme penceresi gelir.

Beta siiriimler

Ayarlar > Glincellemeler > "Beta (0n siriim) siriimlerini de denetle" kutusu varsayilan olarak kapalidir.
Isaretlerseniz denetim kararli siiriimiin yaninda 6n siirim kanalina da bakar ve hangisi daha yeniyse onu
onerir; glincelleme penceresinde slirim numarasinin yaninda "(beta)" yazar. Beta striimler de imzalidir
ve asagidaki dogrulamadan ayni sekilde gecer, ama bilinen sorunlar icerebilir. O sirada yayinda bir 6n
sirim yoksa kararli sirim onerilir.

Kutuyu degistirdiginizde 24 saat beklenmez, denetim bir sonraki saatte yapilir. Kutuyu kapatmak kurulu
bir beta stirimu geri almaz; bir sonraki kararli stirim ¢iktiginda ona gecersiniz.

Guncellemeler

Beta (6n strim) sarimlerini de denetle

inen sorunlar

Elle denetim

Yardim > Glincellemeleri denetle. Sonug¢ her durumda gosterilir: ya "IP Pinger 2.2.2 giinceldir" ya da
giincelleme penceresi. Daha 6nce atladiginiz bir siirim de burada yeniden sunulur.

Giincelleme penceresi

Pencerede yeni stirim numarasi, kullandiginiz stiriim ve indirme boyutu yazar.

e Siiriim notlari: yeniliklerin listesini tarayicida agar.

e indir ve kur: dosyayi indirir, dogrular ve kurar. indirme siirerken ilerleme gériinir, "Indirmeyi iptal et"
ile durdurabilirsiniz.

e Daha sonra: pencereyi kapatir, ertesi giin yeniden sorulur.

e Bu siiriimii atla: bu siirim otomatik denetimde bir daha sorulmaz. Daha yeni bir stiriim ¢ikinca yine
sorulur.
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Yazihm gdncellemnesi

IP Pinger 2.3.0 yayimland. Kullandwginiz sirim: 2.2.0.

11,1/ 24,0 MB (%:46)
I —

S0rdm notlan Indirmeyi iptal et

Dogrulama

Indirilen dosya kurulmadan énce iic kontrolden gecer:

1. SHA-256 degeri sunucunun bildirdigi degerle ayni mu.
2. Dosyanin dijital imzasi gecerli mi.

3. Imza NS Yazilim ve Danismanlik A.S.'ye mi ait.

Biri tutmazsa dosya silinir ve pencerede nedeni yazar. Kurulum baslamaz.

Kurulum

Dogrulama gecince IP Pinger kendini kapatir ve kurulumu baslatir. Windows yonetici onayi ister. Kurulum
bitince IP Pinger yeniden acilir. Ayarlariniz, hedefleriniz ve ge¢misiniz yerinde kalir. Onay1 vermezseniz ya
da kurulum yarida kalirsa eski stirim acilir.

IP Pinger kullanim kilavuzu 2.2.2 30/33



10. Sorun giderme

Cihaz ping'e cevap vermiyor

Once cihazin gercekten ping'e cevap verip vermedigini IP Pinger disinda deneyin. Komut istemini acip
yazin:

ping 192.168.1.50

Burada da "Istek zaman asimina ugradi" gériiyorsaniz sorun IP Pinger'da degildir. Olasi nedenler:

e Windows Giivenlik Duvari: Windows bilgisayarlar varsayilan ayarda, 6zellikle "Ortak" ag profilinde,
ping'e cevap vermez. Hedef bilgisayarda Windows Defender Giivenlik Duvari > Gelismis ayarlar > Gelen
Kurallari altinda "Dosya ve Yazici Paylasimi (Yanki Istegi - ICMPv4-Gelen)" kuralini ag profiliniz icin
etkinlestirin. Ya da yonetici komut isteminde:

netsh advfirewall firewall add rule name="ICMPv4 Yanki" protocol=icmpv4:8,any dir=in action=

allow

¢ Baska bir giivenlik yazilimi: (iclinc( taraf glivenlik duvarlari hem hedef bilgisayarda gelen ping'i,
hem de IP Pinger'in calistigl bilgisayarda giden ping'i engelleyebilir. Komut isteminden ping calisiyor
ama IP Pinger'da "Yanit yok" gériiyorsaniz giivenlik yaziliminizda EPG_Pinger.exe igin izin tanimlayin.

¢ Ping'e kapali cihazlar: bazi modemler, yazicilar, kameralar ve bulut sunuculari ICMP'yi tamamen
kapatir. Boyle bir cihaz galisiyor olsa da IP Pinger onu "Yanit yok" gosterir.

o Uyku ve giic tasarrufu: uykudaki dizlistl bilgisayarlar ve bazi ag kartlari ping'e cevap vermez.

Ad coziilemiyor

Durum "Ad ¢éziilemedi" ise komut isteminde adi sorgulayin:

nslookup MUHASEBE-PC

e Cevap gelmiyorsa DNS sunucunuz bu adi tanimiyor. Kisa ad ( MUHASEBE-PC ) yerine tam adi ( muhasebe-
pc.firma.local ) deneyin ya da hedefi IP adresiyle girin.

e Kisa adlar ayni yerel agda NetBIOS ya da mDNS ile de ¢ozllebilir. Farkli alt agdaki ya da VPN
arkasindaki bir bilgisayarin kisa adi ¢oztilmeyebilir.

e nslookup dogru adresiveriyor ama IP Pinger baska bir adres pingliyorsa detay satirina bakin. Secim
gerekcesi ve diger adaylar orada yazar. Ad yakin zamanda yeni bir adrese tasindiysa IP Pinger iki
¢oziimleme icinde (yaklasik 10 dakika) yeni adrese geger.

"Baglanti bekleniyor"

Durum cubugunda "Baglanti bekleniyor" yaziyorsa program internete ulasamadigina karar vermistir ve
izlemeyi durdurmustur. 30 saniyede bir yeniden dener, baglanti gelince kaldigl yerden devam eder.
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Program iki durumda bu karara varir: EndpointGuard sunucusuna art arda Ui¢ kez ulasamazsa ya da
izlenen hedeflerin tamami ayni anda cevap vermez ve bilgisayarin ag gecidi de kaybolursa. Kablo ve Wi-
Fi'nin yaninda, sirket glivenlik duvarinin ya da proxy'nin api.endpointguard.com adresine 443 numarall
baglanti noktasindan ¢ikisa izin verdigini kontrol edin. Sunucuya ulasilamadigi slirece yerel agdaki
hedefler de yoklanmaz; bu stirede gegmiste bosluk goriirsiiniz.

Lisans ve baglanti hatalan
e "Baglanti kodu gecersiz, sliresi dolmus ya da kullanilmis": panelden yeni kod Uretin. Kod 10 dakika
gecerlidir ve tek kullanimliktir.

e "Bu anahtar en fazla makine sayisinda etkin": anahtari kullanmadiginiz bir bilgisayardan "Bu
bilgisayardan kaldir" ile gikarin.

e "Etkinlestirme bulunamadi; anahtari yeniden girin": anahtari Hesap > Lisans'ta tekrar girin.

Log dosyasi

IP Pinger yaptigi isi ve aldig hatalari bir log dosyasina yazar. Dosyayl agmak icin Win+R'ye basip sunu
yazin:

%LOCALAPPDATA%\EndpointGuard\Pinger

Acilan klasérdeki pinger.log dosyasi budur. Log Ingilizce'dir.

Destek

Sorunu ¢ézemezseniz info@endpointguard.com adresine yazin. E-postaya IP Pinger siirimini (Yardim »
Hakkinda), Windows slirim(in{i, sorunun ne zaman basladigini ve pinger.log dosyasini ekleyin. Log,
hedeflerinizin adlarini ve adreslerini igerir; paylasmak istemediginiz satirlari silebilirsiniz.
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11. Veri ve gizlilik

Bilgisayarda kalanlar

IP Pinger tiim verisini kullanicr klasériintizde tutar:

%LOCALAPPDATA%\EndpointGuard\Pinger\

e pinger.json : ayarlar. Lisans anahtari ve bulut baglanti anahtari bu dosyada Windows'un veri koruma
arabirimi (DPAPI) ile sifrelidir; yalnizca sizin Windows hesabiniz ¢ozebilir.

e pinger.db : hedefler, dakikalik 6zetler, secilen IP'ler, IP degisimi olaylari ve DNS havuzu bilgisi.
e pinger.log: log dosyasi.
Ham ping sonuclari diske yazilmaz; yalnizca her dakikanin 6zeti (génderilen ve alinan paket, en kisa,

ortalama ve en uzun cevap sliresi, kayip, durum) saklanir. Dakikalik 6zetler 7 giin, IP degisimi olaylari 90
giin tutulur.

Program kaldirildiginda bu klasoér silinmez; yeniden kurarsaniz her sey yerinde olur. Verileri tamamen
silmek icin programi kapatip klasoéri elle silin.

Ucretsiz modda sunucuya gidenler

e Lisans: anahtar isterken yazdiginiz e-posta, istege bagli ad ve haber onayi. Etkinlestirmede
bilgisayarin kimligi gonderilir; bu kimlik, anakart kimligi ile Windows kurulum kimliginden Uretilen tek
yonli bir 6zettir (SHA-256); 6zetten bu degerler geri cikarilamaz.

¢ Lisans dogrulama: giinde bir kez anahtar ve ayni 6zet.

e Duyuru seridi: program acilista araytiz dilini ve lisans tiirtini (licretsiz ya da bulut) gondererek
EndpointGuard Grlin mesajlarini ister. Bu istekte kimlik ya da cihaz bilgisi yoktur; gosterim ve
tiklamalar yalnizca toplam sayi olarak tutulur. Uclincii taraf reklam yoktur.

¢ Giincelleme denetimi: son siiriim bilgisi istenir. Glncelleme indirildiginde indirme kaydi tutulur; IP
adresinin yalnizca kisaltilmis hali saklanir.

Hedefleriniz, adresleri ve ping sonuglari tcretsiz modda bilgisayardan ¢ikmaz.

Bulut modunda ek olarak gidenler

e Bilgisayarin adi ve IP Pinger slirimu (panelde Kurulumlar sekmesinde goriindr).
e Hedefler: ad, adres, grup, aralik, izleme acik/kapall.
e Dakikalik 6zetler, son 24 saat icindekiler.

e Adiolan hedeflerde secilen IP, IP degisimi olaylari ve hedefin DNS havuzu olup olmadig;.

Bu veriler hesabiniza aittir ve yalnizca hesabinizin panelinde gorlnar. Ayrintilar igin Gizlilik Politikasi ve
KVKK sayfalarina bakin.
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